بسمه تعالي


    بنگاه های دارای بهترین سابقه در مسیر توسعه محصول از سه جنبه حیاتی با هم سلکان کمتر موفق خود فرق دارند 

    ما بعد از بررسی و کنکاش روی بیش از 300 کارمند از 28 شرکت در سراسر آمریکای شمالی و اروپا دریافتیم که بنگاه هایی که بهترین سابقه را درتوسعه محصولات خوددارند ، سه کار را بهتر از همنوعان کمتر موفق خود انجام می دهند.  این بنگاه ها به موقع حس آشکاری را از اهداف پروژه خود به وجود می آورند، فرهنگی قوی را در ارتباط با پروژه خود در محل کارشان می پرورانند و در کل دوره انجام پروژه تماس نزدیکی را با مشتریانشان برقرار و حفظ می کنند. 
1- شفاف عمل کنید
هر گاه الزامات پروژه پیش از شروع آن به طرز واضح و شفاف تعیین گردیده و به تیم های مورد مطالعه ابلاغ می شدند،  احتمال موفقیت پروژه مورد بحث افزایش می یافت . 

در نظر سنجی ما 70 در صد از افراد فعال در پروژه های دارای راندمان بالا – پروژه هایی که از لحاظ شاخص راندمانی که فعالیت ها را به نتایج ربط می دهد در یک چهارم بالایی قرار داشتند – گفته اند که از آغاز انجام پروژه تصویر واضحی را از دامنه آن در ذهن داشته اند ، در حالی که این رقم در پروژه های دارای راندمان پایین فقط یک سوم است . در ضمن 47 در صد از بنگاه های دارای راندمان مناسب پیش از شروع پروژه به تحقیق در رابطه بامجموعه مهارت های کارگران خود پرداختند تا مطمئن شوند که تیم پروژه به خوبی گرد آوری شده است ، اما هیچ یک از بنگاه های دارای راندمان ضعیف چنین کاری نکردند .
2- فرهنگ پروژه ای را بپرورانید

شرکت های دارای راندمان بالا که به مطالعه روی آنها پرداختیم ، با تبدیل توسعه محصول خود به یک اولویت ، فرهنگ پروژه ای قوی ای را نیز به وجود آوردند . آنها تلاش بیشتری را در قیاس با    شرکت های سست وکاهل – 39 در صددر برابر12 در صد – جهت به حداقل رساندن اختلال های درون کارمندان در اثر مقتضیات بیرونی و استخدام کارگران کافی در پروژه ها انجام دادند. هر گاه افراد دارای مهارت های بسیار پر اهمیت وحیاتی بیش از حد تحت فشار قرار گیرند، غالباً تصمیمی را که بیشترین اهمیت را در پروژه دارد و به بهترین وجه در سطح مدیریتی گرفته می شود ، خود اتخاذ می کنند .

اعضای تیم های موفق در زمان ناسازگاری منافع کاری خودبا پروژه، بیش از آن که به فکر برآورده ساختن نیازهای کار کرد شغلی خود باشند، بر موفقیت پروژه تمرکز می کنند، همچنین مسوولیت نظارت بر راندمان شغلی اعضای تیم  به رهبر گروه واگذار می شود و مالکیت پروژه و نیز قدرت جذب کارگر، نظارت بر پرسنل و در برخی موارد مسوولیت سود و زیان را در تمام طول پروژه به رهبران ارشد تیم واگذار می گردد . این ساختار جدید رهبران گروه را به اتخاذ تصمیمات بهتر ، حل سریع تعارض ها وکاهش تاخیرها تشویق می نماید .
3- با مشتری ها صحبت کنید 
  مبتکرین موفق در تحقیق ما در سراسر فرآنید تولید وتوسعه تماس نزدیکی را با مشتریان خود برقرارمی کردند . بیش از 80 درصد بنگاه های دارای راندمان مناسب می گفتند که در حین فرآنید انجام پروژه ، سلایق مشتری ها را به طور دوره ای مورد آزمون قرار داده و ارزیابی             می کردند . این رقم در شرکت های دارای راندمان 
پایین تنها 43 در صد بود ، آنها همچنین با احتمالی 
دو برابر    شرکت های  کاهل  و  تنبل  به  تحقیق درباره آنچه مشتری ها واقعا می خواستند روی    می آوردند . این امر باعث می شود این بنگاه ها بهتر بتوانند ملاحظات مربوط به طراحی را تعیین کرده و عملی سازند و از این طریق تاخیرهای پروژه را به حداقل برسانند.
منبع : روز نامه دنیای اقتصاد . شماره 2043، فروردین 89.

مسئولیت اصلی مدیران تولید نتیجه مطلوب است

    وظیفه ی مدیریت ، جهت دادن به سازمانی است که مدیریت آن را به عهده دارد. باید به رسالت سازمان بیندیشد، هدف های آن را معلوم کند ، و منابع را به گونه ای سامان دهد که نتیجه ی مطلوب به دست آید در واقع مدیریت ، همان  کارآفرین  مورد نظر ژان باتیست سه است که مسئولیت هدایت چشم انداز ومنابع را به سوی دستاوردهای بزرگ بر عهده دارد. 

   مدیریت در ایفای این وظایف اساسی ، در همه جا، بامشکلاتی یکسان روبه رو می شود. باید کار را طوری سامان دهد که به بهره وری بینجامد. باید کارکنان را طوری هدایت کند که ثمره آن          بهره وری و نتیجه باشد. مدیریت ، مسئول پی آمدهای اجتماعی فعالیت بنگاه و برتر از همه مسئول تولید نتیجه ی مطلوب است ، چه از حیث عملکرد اقتصادی ، چه در آموزش شاگردان ، و چه در بحث مراقبت از بیماران و ... ، یعنی رسیدن به آنچه سازمان برای تحقق آن به وجود آمده است . 

رهنمود :  آیا سازمان شما نتایج موردانتظار راتولید می کند؟ 
منبع : روز نوشت پیتر دراکر/ پیتر دراکر؛ترجمه فضل الله امینی.-تهران:نشر فرا،1388 .


برخیزید و دامن همت به کمر زنید ، بکوشید و بجوشید ، غوغای زندگی بر پا دارید ، تا زنده اید زندگی کنید و مانند زنده به گوران خود را در کنج عزلت دفن نکنید .                                     
                                                                                                          « امام علی (ع)»
To do more for the world than world does for you – that is success.

                                                          » Henry Ford  «

           مدیریت برنامه ریزی
                                                                                                                                     فروردین 1389
مدیران موفق چه می کنند؟


راه های موفقیت تجاری





وظیفه ی مدیریت ، تولید نتیجه ی مطلوب است  








سخنان اثربخش
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